ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 2023 году Муниципального казенного дошкольного образовательного учреждения  детский сад №3 «Солнышко» г.Лахденпохья на 2023 год
	 Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель                   (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы (91.8)

	1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами 
-на информационных стендах в помещении организации (78.6б)
-на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»(97.4б)
	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами информационные стенды в помещении  организации и официальный сайт организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

	Постоянно  
	Заведующий Копанова С.В.

старший воспитатель Ушанова Н.В
	Информирование родителей 
	 Постоянно 

	1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг (90 б)
	На официальном сайте ДОУ создан раздел обратной связи.
Работает электронная почта, телефонная связь.


	   Выполнено

	Ушанова Н.В., старший воспитатель 
	Обеспечена возможность задать вопрос и получить ответ 
	2022г

	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»(96.1б)
	Поддерживать удовлетворенность  родителей открытость, полноту и доступность информации о деятельности учреждения  
	Постоянно  
	Заведующий Копанова С.В.
старший воспитатель Ушанова Н.В.
	Информирование родителей 
	 Постоянно 

	II. Комфортность условий  осуществления образовательной деятельности (94.1б) 

	2.1 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг (100б) 
	Провести мероприятия по обеспечению комфортной среды:
- организовать и обеспечить  комфортные  зоны отдыха (ожидания);
- обеспечение  понятности навигации внутри организации;
-обеспечение доступности питьевой воды 
- обеспечение комфортного состояния  помещений организации
	2022г
	Ушанова Н.В., старший воспитатель 

	Создание комфортных условий для предоставления
услуг.

	 До 31.12. 2022г





	 2.2 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) (88.2 б)
	 Организовать и провести мероприятия по улучшению материально-технической   базы, проведение анкетирования родителей, сотрудников по улучшению комфортной среды ДОУ;
- на официальном сайте детского сада актуализировать информацию о материально-техническом обеспечении 
образовательного процесса.
	 В течение учебного года 
	 Ушанова Н.В.
старший воспитатель 
	 Проходят мероприятия «Дни открытых дверей», развлечение, праздники, открытые мероприятия
	 

	III. Доступность образовательной деятельности  для инвалидов (58.2 б) 

	3.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: (20 б) 
- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	 Повышать уровень доступности 
для инвалидов, обеспечив по возможности:
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие поручней, при подъеме по лестнице ;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации.
	  при финансировании 
	 Копанова С.В.
заведующий
	 
	 --

	 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:  (60 б)
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации);
- наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	Улучшать условия доступности, позволяющие   инвалидам получать услуги наравне с другими
- Проведение мониторинга  технических и кадровых условий для обеспечения возможности предоставления образовательной услуги в дистанционном режиме или на дому, при поступлении в образовательную организацию детей-инвалидов (по запросу родителей (законных представителей).
- организация курсовой подготовки для педагогов, работающих с детьми с ОВЗ и  инвалидами;
- проведение семинара для педагогов по ознакомлению с нормативно-правовыми актами по защите прав детей-инвалидов.
	 В течение учебного года
	 Копанова С.В.
заведующий
Ушанова Н.В., старший воспитатель 

	 
	При наличии потребности

	3.3Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов) (94.1б) 






	Поддерживать удовлетворенность  родителей  доступностью услуг для инвалидов
	Постоянно 
	Ушанова Н.В., старший воспитатель 

	
	Постоянно 

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы (98 б) 

	4.1 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (дежурный, секретарь и пр.) при непосредственном обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
(98б)




	Поддержание удовлетворенности родителей  благоприятными условиями , созданными коллективом (вежливость, доброжелательность)
Проведение  методических часов, психологических тренингов  для  работников ДОУ  по культуре общения.
 





	В течение года 










	Заведующий Копанова С.В. Ушанова Н.В., старший воспитатель






	В ДОУ обеспечены и созданы условия для психологической безопасности и комфортности в ДОУ присутствует атмосфера доброжелательности.
Коллектив всегда приветлив, вежлив. 
	

	4.2 Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (например, учителя, воспитатели и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
(98 б)





	Поддержание удовлетворенности родителей  благоприятными условиями , созданными коллективом (вежливость, доброжелательность)
Проведение психологических тренингов,  семинаров, лекций для педагогов по культуре общения.
 Соблюдение  педагогической этики.





	В течение учебного года













	Ушанова Н.В., старший воспитатель













	Взаимодействие педагогов и
родителей по вопросам воспитания
и обучения воспитанников (День открытых дверей, проведение открытых мероприятий, проведение  родительских собраний.
	















	4.3Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов и др.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) (98 б)
	
Проведение мероприятий  по организации дистанционных
форм с родителями





	Постоянно






	
Ушанова Н.В. старший воспитатель






	Постоянное взаимодействие с родителями, использование групповых сайтов

.

	Постоянно








	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности (97.1 б)

	5.1.Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым  ( могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей  услуг.)(98б)








	Поддержание удовлетворенности услугами.
Проведение мероприятий, направленных на повышение имиджа ДОУ








	В течение учебного года










	Ушанова Н.В. старший воспитатель









	Информация о дополнительной образовательной деятельности для родителей представлена на официальном сайте. Ежеквартально обновляется информация о пополнении материально-технической базы.
	

	5.2.Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)(98б)
	Сохранение графика работы учреждения для удобства родителей



	В течение учебного года



	Ушанова Н.В. старший воспитатель

	 Информация для родителей постоянно предоставляется 

	

	5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания  образовательных услуг в организации (в% от общего числа опрошенных получателей  услуг)
(96.1)



	Организация и проведение мероприятий, направленных на повышение имиджа ДОУ
Информирование получателей услуг о  деятельности ДОУ.






	В течение учебного года



	Ушанова Н.В. старший воспитатель


	На официальном сайте на главной странице и на странице "Для родителей" ежемесячно обновляется информация о мероприятиях, проводимых с детьми 
	




Заведующий:                                                                                                                               С.В.Копанова
